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@ Centfer

by  arthur.wonner@edicenter.de

Das Pay-On-Scan Konzept

Ausgangspunkt aller Aktivitaten im Sinne von Efficient Consumer Response (ECR) ist der Konsument
mit seinen Wiinschen und Anforderungen.

Das Problem:
In der Vergangenheit haben Hersteller, Lieferanten und Handler jeweils nur die in ihrem eigenen
unternehmerischen Verantwortungsbereich liegenden Geschéaftsprozesse optimiert. Dadurch sind
Effizienz- und Einsparungspotenziale, die durch eine unternehmenstibergreifende Betrachtung und
Steuerung der Logistikkette erzielt werden kénnen, ungenutzt geblieben.

Die Ldsung:
zielt auf die Koordinierung und Automatisierung des Bestands- und

Bestellmanagement, der ein wichtiger Bestandteil der Geschéaftsprozesse in der gesamten
Wertschopfungskette darstellt.
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Pay-On-Scan beschreibt eine Geschéaftsbeziehung zwischen dem Handel und dessen Lieferanten - mit
folgenden Hauptmerkmalen:

® Der Lieferant erhdlt in vereinbarten Zeitabstanden (Woche, Dekade oder Monat) eine Gutschrift iiber
die verkaufte Ware (daher der Begriff ,Pay-On-Scan” — ,bezahlen, nachdem die Ware verkauft, also
Uber die Scannerkasse gelaufen, ist")

® Der Nachbevorratungsprozess der Markte kann vom Handel oder vom Lieferanten gesteuert werden.

® Der Handel meldet dem Lieferanten taglich in elektronischer Form (z.B. EDIFACT-Format) die
Tagesbestande, Abverkaufe, Prognosedaten und sonstigen Warenbewegungen je Markt/Filiale.

® Der Lieferant kann auf dieser Basis den Nachschub disponieren. Die Bestellung durch den Handel
kann weiterhin bestehen, ist aber nicht mehr zwingend notwendig.
® Die Verwaltung und die Verantwortung fur die Bestande liegt beim Lieferanten
Die Steuerung der Disposition durch den Lieferanten wird auch VMI (Vendor Managed Inventory) genannt.
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Standardisierter EDI-Datenaustausch im Pay-On-Scan Verfahren

Grundlage aller ECR-Prozesse sind einheitliche Identifikations- und Kommunikationsstandards als
"Enabling Technologies" (z.B. Verwendung von EAN, ILN).

Im Pay-On-Scan Verfahren wird der traditionelle Prozess der Bestellung der Ware durch den Handel in einen
partnerschaftlichen Prozess umgewandelt. Basierend auf den Empfehlungen der ECR D- A-CH (ECR
Deutschland, Osterreich und Schweiz), wurde eine einheitliche Spezifikation der erforderlichen EANCOM®-
Nachrichten (EDIFACT-Standard) erarbeitet:

N EDIFACT-Standardnachrichten

Bestellung (ORDERS)

& |agerbestandsbericht (INVRPT) DESADV
RECADV
& Verkaufsdatenbericht (SLSRPT) > SLRPRT
ORDERS
® |ieferavis (DESADV) usw.

® \Wareneingangsmeldung (RECADV) )

Somit erfolgt eine Standardisierung des elektronischen Datenaustausches zwischen Lieferant und Handel.

Fur den Austausch von EDIFACT Nachrichten ist eine EDI-Fahigkeit der beiden Parteien vorausgesetzt.
Zusatzlich ist fur den Betrieb von Pay-On-Scan eine Software notwendig die Nachrichten von lhren Kunden
(z.B. Abverkaufe; Wareneingangsmeldungen) auswertet bzw. Daten fir Ihre Kunden (z.B. Lieferavis) erstellt.

Als autorisierter EDIFACT Anbieter bietet Ihnen EDI Center sowohl preisgiinstige Lésungen zur

EDI-Fahigkeit als auch die Software (POS Easy) zum auswerten/erstellen von konvertierten EDIFACT-
Nachrichten.

® EDIFACT-System ,EDI Classic* (Seeburger Konverter + Zurordnungen) *

@Center ® EDI Clearing Center

® POS Easy (Softwarelésungen fir Pay On Scan / VMI / MAG).

* Details auf den nachsten Seiten

EDI Center ist ein kompetenter EDIFACT- und Pay-On-Scan Anbieter mit mehrjéhriger Erfahrung.

In unserem Hause bieten wir neben Standardprodukte auch individuelle Anpassungen. Von der individuellen
Bedarfsanalyse und Beratung, Uber die Implementierung und Schulung in Threm Hause bis hin zum
fortlaufenden Support bieten wir unseren Kunden immer Lésungen nach Mal3.
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EDI-Fahigkeit beim Lieferanten und die Pay-On-Scan Systeme

EDI-Fahigkeit ist die technische Voraussetzung zum standardisierten Datenaustausch zwischen
Geschéaftspartnern. Diese umfasst die Konvertierung und Ubermittlung der EDIFACT-Daten von/an lhren
Kunden, entweder Uber ein eigenes EDIFACT-System oder Uiber einen externen Dienstleister (Clearing-
Center).

EDI Center bietet Ihnen zwei Mdglichkeiten flir Pay-On-Scan:
1. Ihr eigenes EDIFACT-System + POS Easy

2. Die Clearing L6sung + POS Easy

Das EDIFACT-System:

Fur das Einlesen oder die Ausgabe von Daten (Abverkéaufe, Bestellung, Lieferavis, usw.) in / aus POS Easy
werden so genannte Schnittstellendateien (INHOUSE-Dateien) verwendet. Damit solche Daten in ein
standardisiertes EDIFACT-Format verwandelt werden, ist auRerhalb der Warenwirtschaft ein EDI-System
notwendig.

Das Herz des Systems ist der Konverter (Software), welcher Nachrichten vom bzw. zum Kunden verarbeitet.
Aus lhren INHOUSE-Dateien erzeugt und versendet der Konverter EDIFACT-Dateien an Ihre Kunden.

In umgekehrter Richtung wandelt er die EDIFACT-Nachrichten von lhrem Kunden in INHOUSE-Dateien, die
Sie dann weiter verarbeiten kénnen.

Neben dem Konverter werden noch so genannte Zuordnungen fiir die jeweiligen EDIFACT-Nachrichtentypen
bendtigt.

Die INHOUSE-Dateien kénnen dann von POS Easy ausgewertet/erstellt werden (je nach Programm-Variante).

Diese Ldsung bietet sich bei Lieferanten die EDIFACT-Daten an/von mehreren Geschéftspartner
senden/empfangen. Von EDI Center werden komplette Pakete auf Basis des renommierten Seeburger-System
Small Retail Connector (WINELKE) angeboten.

Die Clearing-Losung:

Wenn Sie sich nicht selbst mit dem Thema EDI beschéaftigen wollen und sich nicht ein eigenes System ins
Haus stellen méchten, dann bietet sich alternativ die Clearing-Lésung an:

Dateien von Ihrem Handelspartner werden von uns konvertiert und lhnen als E-Mail Anhang zur Verfiigung
gestellt. Diese Dateien kdnnen danach in das Programm eingelesen werden. In den VMI und Orders Varianten
von POS Easy wird bei der Disposition die Lieferavis-Datei erzeugt, die Sie uns per E-Mail zukommen lassen.
Nach der Konvertierung wird diese an Ihren Handelspartner im gewtinschten EDIFACT-Format weitergeleitet.
Dateien von Ilhrem Handelspartner erhalten/versenden Sie einfach als E-Mail Anhang.
Preise EDI-Fahigkeit:

EDIFACT-System ab EUR 3900,-

Clearing-Center ab mtl. EUR  50,-

Fiar welchen Weg Sie sich auch entscheiden: Bei uns bekommen Sie praktisch jeden EDI-Service den
Sie bendtigen.
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POS Easy — Die Softwareldsung

ist eine im Hause EDI Center entwickelte Softwareldsung zur Automatisierung der Disposition im
Pay-On-Scan-Verfahren sowie zur Unterstiitzung des Nachbevorratungsprozesses in einem Gutschrifts-
verfahren (MAG). Zusammen mit EDI-Classic oder EDI-Clearing stellt sie eine preisgiinstige Losung zur
Einflhrung von Pay-On-Scan in lhrem Hause dar.

ppppppp

EDI-Konverter

Daten zum/vom Handel Lieferant oder

Clearing extern
- z.B.(EDI Center)

Faktur-Ubergabe

g Li g
einlesen Konsi erzeugen | Markte erzeugen

Buchungen
ansehen

] St Paonten oyttt

uchungen
schliessen

E POS Easy Statistiken

LA

Schnitt-
stellen

System

i o menge
01-Ju103 002257 000 T 1
3.ut03 0022870000 1

Die Anwendung ermdglicht beim Lieferanten: *

e Die automatische Disposition und Auftragsbearbeitung: Im VMI-Verfahren werden auf Basis der
aktuellen Artikelbestéande in den Markten -,per Knopfdruck” - Liefervorschlage fur die Markte erstellt.
Im Gutschriftsverfahren (MAG) erfolgt analog die automatisierte Verarbeitung der eingehenden
Auftrage. Die automatisch erzeugten Liefervorschlage kénnen auch manuell angepasst werden.

¢ Bestandsbewertungen - topaktuell und zu jeder Zeit: werden durch die vom Kunden taglich
eintreffende Daten (Bestande, Verkaufe, Wareneingange, usw.) erméglicht.

¢ Die automatische Generierung der internen Rechnung: Es werden alle gemeldeten Abverkaufe
und Gutschriftmengen fur einen Monat bewertet. Stimmen die Betrdge mit der Gutschrift vom Handel
Uberein, kann die Gutschrift ohne weitere Prifung in der Buchhaltung des Lieferanten gebucht werden
= automatische Gutschriftsverbuchung

¢ Uberblick der gesamten Marktsituation: In den Programm-Masken sowie in ausdruckbaren
Statistiken werden Abverkaufs-, Bestands- und Prognosedaten sowie Lieferhistorie und Artikel-
rickverfolgungen ubersichtlich zur Verfigung gestellt.

e Die automatische Erstellung der Lieferavise: Das Programm erzeugt die notwendige Lieferavis-
INHOUSE Datei, die Uber den Konverter oder externen Dienstleister an lhren Handelspartner
versendet werden soll.

¢ Die Erstellung individueller Statistiken: Viele vorgefertigte Berichte und Priflisten, sowie eine
flexible Datenauswahl bietet die Mdglichkeit, Abverkaufs-, Bestands- und Prognosedaten in Form von
Statistikberichten zusammenzufassen, auszudrucken, exportieren oder Gber E-Mail zu versenden.

¢ Kommunikation mit anderen Anwendungen: Fir den Datenaustausch mit anderen Anwendungen
(Warenwirtschafts-Systeme, Microsoft Excel, Microsoft Word) wurden Schnittstellen implementiert.

* Den Funktionsumfang der jeweiligen Programmvariante entnehmen Sie bitte der Tabelle ,Varianten und Preise" auf Seite 12.
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In werden die Daten, weiterverarbeitet und ausgewertet. Das Programm tbernimmt die
Verarbeitung, Darstellung und Generierung der Daten im Dispositionsprozess.

POS Easy : Kommunikation mit anderen Anwendungen

Anbindungen an die Warenwirtschaft: POS Easy bietet dokumentierte Schnittstellen zur Ubergabe und
Ubernahme von Daten von und zur Warenwirtschaft sowie vom und zum EDIFACT-Konverter.

Ausgabe von Buchungsdaten: Hier ibergeben Sie nach Eingabe des gewiinschten Zeitraumes
samtliche Buchungen in eine Schnittstellendatei.

Ausgabe nach Word oder Excel: Zusétzlich besteht im Modul POS Easy Reports die Moglichkeit
individuell ausgewéhlte Buchungsséatze und sogar jeden Bericht nach Microsoft Excel oder Word zu
exportieren, damit diese dort weiter verarbeitet werden kénnen (Formatierung oder Durchfiihrung von
benutzerdefinierten Berechnungen).

Wichtiger Hinweis: Der Datenaustausch mit der Warenwirtschaft ist dann gegeben, wenn die
Warenwirtschafts-Software Daten im Format der im POS Easy Handbuch beschriebenen Schnittstellen
einlesen bzw. ausgeben kann.

Installationsvoraussetzungen:

Mind. PC P 11 600 / 256 MB Hauptspeicher / 3GB freier Platz auf der Festplatte (fir Daten/Sicherungen)
/ CD-ROM / Windows-9x/ME/NT/2000/XP

Windows9X, NT4 werden von Microsoft nicht mehr gewartet. Fir den Einsatz von POS Easy auf diesen
Systemen kann keine Gewahrleistung ilbernommen werden (Details auf Anfrage).
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Leistungsumfang der verschiedenen Varianten

ermoglichen eine Ubersichtliche Verwaltung der gesamten Listungs-Situation, also der Méarkte, der Artikel sowie
der Verknupfung der beiden, d.h.: Welcher Artikel ist in welchem Markt gelistet? Welche Mindestbestande
gelten jeweils? etc. Zuséatzlich ermoglicht MAG Konsi die Ubersicht und Bestandsverwaltung der
Konsignations-Lager des Lieferanten

Bestehende Listungenj
tbernehmen Bestandskorrekturen

Marktdaten, zuletzt eingelesene
Nachrichten
B Listung USERIEESY

: Fegio
\/|43885?2DDDDD? Name [GELGROS Braunschweig Fr Ubemehm§\ |
Markt-Mr |832DDS Ot |Blaunschweig
Letates Avis: [ [ 2Z042005 il AT R | [
Letzer Wareneingang: [0004 | 23042005 = =
Werkaufe aktualizieren |
Letzter SLSRPT [SLSRPT1_UME_B6S | 03122003
Kennzahlen | Rechnerischer Letzter o -
Bestande | Marktbestand TE-Bestand BRI R L e
E&N Mindest | ist Menge RIT Bisherige Verkdufe [Stck) | prz
Aurtikelnurnrmes Bezeichnung Lirmiit schwirmend D aturn GZB m aKZ
Yormonat
> 1000000000001~ ] |WaschmiltelBuntvj | 0 | 1086 | 93 | 22 | ges. laufendes Jaht
1200010 | |Buntwésche | 120 | 0 | 30.09.2004 | 16 } i
Warjahr nachster Maonat
2000000000002 j|Mineralwasser sl =] | 36 | 45 | 43 | 3 IVonahr gesant
1101011 _ | [l [ 60 | % [ 23052004 | 15 |
/ iy
3000000000003 _~ | [Camflakes knuspri_~ | | 0 | (T o o | 0 o
11010713 ] [krivsprig | T~ 0 ] r
/ /- | X
I A I -
| y & s
7 1 X N X

[ 1 =
‘/U msatz—Statistike\n\‘ /

Markierung von Aktionswaren;
Dispo-Status

Bestands- und Prognoseninformationen

Farbliche Hervorhebung aktueller Bewegungen, ’
Uber- und Unterschreitungen von Grenzwerten

Es kdnnen Daten eingelesen und statistisch ausgewertet werden, z.B. Monatliche Abverkaufs-Gutschriften
(MAG). MAG enthélt keine Dispositionsfunktion. Besondere Vorteile wie

® Automatische Verbuchung der Abverkaufsgutschrift
® FEinen detaillierte Ubersicht der Filialen-Situation.

® Anlegen von Marktlistungen mit Mindest- und Limitbestande pro Artikel fir beliebige Filialen.
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Anlegen von Lagerlistungen (MAG Konsi) mit Mindest- und Limitbestande pro Artikel fur die
Konsignationslager.

Ubernahme einer Filiale-Listung in eine andere Filiale.

»

Topaktuelle Daten durch taglichen Nachrichten von den Filialen (Bestande, Abverkaufe, Dispo-Infos).
® Kontrolle der Daten durch rechnerische und Ubermittelte Bestéande

Mdglichkeit der individuellen Auswertung aller Daten durch benutzerdefinierte Berichte

A

@ Schnittstellen zur Ausgabe von Daten (z.B. als Text- oder Excel Dateien) an andere Anwendungen.

sollen den Lieferanten, bei der Betrachtung und Kontrolle des Nachbevorratungsprozesses unterstitzen.

Zusétzlich zur Einsteiger-Variante kann auf Basis der Listungs-Situation auch die Disposition der Méarkte durch
den Lieferanten durchgefihrt werden (VMI). Das Programm erstellt je nach Artikel und Bedarf in den Markten
automatische Liefervorschlage fur alle gefihrten Markte.

Automatische oder
manuelle Lieferdaten

Im Markt ermittelte
Prognose-Werte

Auftragsbearbeitung
(im MAG Verfahren)

H| Disposition

Dizpo-Gruppe |Fegro offene Bestellung: alle anzeigen skarnieref: | generieren
ILM |43885?1DDDDDS Marktrr |832D2D Mame lag-rr EVVDrschlag
Letete Best  [ORDER_TEST_110 [ 24105 z005 ; 24.05.2005 _ loschen |
Letztes dvis: |5 [ 26042005 e Packstk.: 4 SR
LetzterwE:  [0003 [ 23042005 EHIE
letzter SLSRPT: [SLSRPT1__LINB_BE3 [ 20.10.2004
Kennzahlen Statistik und F'ryognnse rechnerisch.| Letzter Liefer- -
Bestande Bestande | TE-Bestand | worschlag
EAN Mindest DkZ | Bishenge Werkaufe RIT |=t Menge henge
Artikelnummar Bersichnuna Limit Ak aktualizieran GZR schuvimm | Datum Genvicht
[1000000000001  |aschmitel [ 8o M| 3™ w0z | 48 | 256
[1200010 [Burtrgsche [ 1920 | [vomonat -] | [ a=s | 2010.2004 |
2000000000002 |Minerslwasser [ 20 W | 1287 [ 183 | 8 | 8g | 24
[1101011 [<til [ 480 W [vomonat -] | 1 | 12 | 23062004 | /
[3000000000003  [Carnflakes [ 160 M | 72 [ T 21 | ] |7 \
[1101013 [kruspria /7!‘ [Vomonat <] | 35 | g0 | 23062004 |/
Ausschliel3liche Disposition von Automatische oder manuelle
freigegebenen Artikel (VMI) ‘ Liefervorschlage (VMI) ’
Datensatz: 14 lil [ von 3
Datensatz: 14 | ||71 | 4] | | won 1

Die Orders-Variante verarbeitet die vom Handelspartner eintreffenden Bestellungen. Die Auftragsbearbeitung
fuhrt Gber wenige ,Mausklicks* zur Kommissionierung und Erstellung des elektronischen Lieferavises.

Sowohl in der VMI- als auch in der MAG-Variante kdnnen die vorgeschlagenen Liefermengen bei Bedarf (z.B.
Artikel nicht ausreichend vorhanden) angepasst werden.
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In POS Easy VMI kann der Lieferant aktiv werden und die Nachbevorratung flexibel steuern. Diese Version ist
fur klassisches" Pay-On-Scan geeignet. Dabei wird die Disposition der Marktbestédnde vom Lieferanten
gesteuert. Somit bieten sich dem Lieferanten erweiterte Moglichkeiten:

® Auf Basis der aktuellen Artikelbestande kénnen ,auf Knopfdruck* Liefervorschléage fir die Méarkte
erstellt werden

L]

Liefervorschlage kdnnen bei Bedarf manuell angepasst werden, d. h. der Lieferant hat die Moglichkeit,
die vom Programm vorgeschlagenen Liefermengen und Lieferdaten anzupassen.

® Nach der Kommissionierung kénnen eventuelle Anderungen erfasst werden und das
.abgeschlossene” Lieferavis erstellt werden.

Ebenso kénnen Liefervorschlage ausgedruckt oder geldscht und neu erstellt werden.

A

& Die versendete Ware wird als Schwimm-Bestand verbucht und in den Programm-Masken angezeigt.

® Verbuchung des Wareneingangs (Auflésen des Schwimm-Bestandes in den Programm-Masken)

POS Easy Orders ermdglicht eine einfache und automatisierte Verarbeitung von Bestellungen im Gutschrifts-
verfahren. Aus dem Leistungsumfang:

® Meldung im Info-Assistent bei eingehenden/offenen Bestellungen.

# Bestellungen ansehen/auswerten/bearbeiten/stornieren (Masken und optimierte Berichte).

Elektronische sowie Fax/telefonische Bestellungen verarbeiten

® FElektronisches Lieferavis erzeugen (die versendete Ware wird als Schwimm-Bestand angezeigt)

Verbuchung des Wareneingangs (Auflésen des Schwimm-Bestandes in den Programm-Masken)

® Genaue Artikelriickverfolgung von Bestellung, Uber Lieferung und Abverkauf bis hin zu sonstigen
Bestandsveranderungen (eventuelle Differenzen kénnen somit schneller geklart werden).

® Schritt-fur-Schritt Anleitungen im Handbuch mit zahlreichen Bildern helfen lhnen, sich schnell und
effektiv zurecht zu finden.

POS Easy Orders bietet eine bessere Alternative zur Auftragsverwaltung in einem Internet-Portal: Bestellungen
eines Handelspartners missen oftmals erst im WEB-EDI System abgerufen werden und dann ausgedruckt
oder manuell in das eigene System des Lieferanten eingegeben werden. Nach der Kommissionierung muss
wiederum das Lieferavis manuell in das WEB-EDI-System eingegeben werden.

Die Auftragbearbeitung in POS Easy Orders ist einfach und erspart die manuelle, fehleranféllige Eingabe in
WEB-EDI Systeme. Aulzerdem bleiben lhnen die Bestelldaten fiir eine spéatere Artikelriickverfolgung erhalten.

Die Erweiterung der VMI-Variante erfasst in der Listung und Disposition auch das Konsignationslager des
Lieferanten. Konsi-Lieferanten tauschen zuséatzlich Daten mit dem Konsignationslager aus. Die Disposition der
Marktbestédnde und des Konsignationslagers liegt in der Verantwortung des Lieferanten.
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POS Easy : Die Statistik

Alle Varianten von POS Easy verfugen Uber das Statistik-Modul. Mittels individuell zusammenstellbaren
Berichten kénnen Abverkaufs-, Bestands-, Inventur- und Prognosedaten statistisch ausgewertet werden, z.B.:

¢ Umsatzauswertungen nach frei wahlbaren Zeitperioden
e Kontrolllisten (z.B. Markt- oder Schwimmbestéande; Bestands- und Inventurdifferenzen)
+ Bestell-, Liefer- und Artikelhistorie

¢ Anhand von verschiedenen Parametern, unterschiedlichste Auswertungen (auch Einzelbuchungen)

Individuelle Auswertungen durch

freie Parameterauswahl Vorgefertigte Kontrolllisten
&8 Pay(nScan Easy - Statistik
| Statistik (Buchungen) V I Ist-Zustand |\n\ en Markien/Lager '
Dixpognippe aiswahlen” ~ """ 7777 Sl N
L/’ ¢ Priifreport Priifreport 5
Buchungsart | 4B sbverkaut : 1 i Differenzen Markte Differenzen Liger ]
AZ Aktionzkennzeichen 1 i i
BE Besteluna F.unde o ! ! Priffreport Priifreport ]
Artikel Auswahl: ! ! Schwimmbest. Markte Schwimmbest. Liger !
4 ! | 1
& Artikel-EAN - = TR Priifreport Kennzahlen Hull-Buchungen |
T Verpackungs-EAM | ! ! !
" Artikel und Yerpackung ] : : . - i
| i Listung Mirkte komplett mit Bestands-bewertung |,
MarktLager ! ! '
& Mikie i KR e : ) !
" Konsi-Lager |* j ! ! Listung Lager komplett mit Bestands-bewertung !
Startelatum | 01.01 2005 E :‘ : ,:
\ Endedtum | IR, ) || s v
r-}lﬂ-Elnze_It;u_ch_m_g_e_n ___________________________ B N _____________Ee 2
nach nach Ausgabe .
Artikeln ‘ MirktenLager nach... H i @.
[ Drmucken
Bestellungen | Artikelhistorie Inventur
Lieferhistorie Markte \\thstulie Lager / \teme Rechnung Stichtags Bestande /\ | ﬂ!
\l [\ &\ I/ Y
Artikel-Ruckverfolgung Erstellen der Internen
anhand der Buchungshistorie Rechnung.
Inventur-Auswertungen Bestandsbewertungen zu
(Bestande,Differenzen,Werte) einem beliebigen Datum

Das Statistik-Modul bieten Ihnen so die Méglichkeit, die POS Easy Daten in Form von verschiedenen Berichten
zu Papier zu bringen oder sie in verschiedenen Formaten an die gangigsten Office-Anwendungen (z.B. Word,
Excel) zu tGbergeben. Dort kbénnen Sie dann die Daten in Ihrer gewohnten Umgebung, nach eigenem Bedarf
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weiterverarbeiten (z.B. zu Statistiken mit Diagrammen, Zusammenfassungen, Listen, usw).

POS Easy-Artikelhistorie POS Easy |
Sngegebans Seisktonsn: Beispielberichte aus dem POS Easy
Stard atm 01 01,2008 ietile-
S o101 Statistik-Modul
Markt Name SELGROS Teuts chenthal
ILN 4382571000006 ‘
harktrr.  kundennr, 11521 )
hScan Easy: Prifreport Bestandsdifferenzen nach Markten
Antikelnw, 01052 EAN 400306601052
PayOnScan Essy: Prifreport Bestandsdifierarzen nach Mirkten
Datum Buchung B Pay y: Prirep PUS Easy
1201.2008 I riturd e renz (+1-)
1404.2003 RECADY - "Sohwim mlag
Maret Name FEGRO Duisburg WERT-Differerz gesanter Markt
N amesa 100002 o,
Ll LT Mattrr, £ Kundsnnr, oz
24012003 Afnrerkauf
28012003 Aberkaut Artikeinr. EAN Bezeichnung Limith estand AT it E(.gchnfr‘:m) D?f:’aa'\z] WERT-Differenz
01 022005 Aberkant 05652 000055065520 ] 12 15 '] = 2] 24 20
Tz A0E0EEN7 1528 Remigungschaber [ 24 o 7 £l 3 EXE
06022003 Afnrerkauf
Marct Name SELBROS Frachen WERT-Differerz gesanter Markt
05022003 Afnrerkaut e ot -
PR ye—— Martr. £ Kundennr. o
11.02.2003 Apwerkauf oiaes  Ean ., Limits estand AT B Bes Difererz  WERT-Diferenz
oyttt ()
Datei Bearbeiten Format  Ansicht 7 12 15 o k-t 13 24 20
e e e e e e e e e e e ) o e = £ X
[ Markt/Lager | ILN | Marktir | EAN —_—
| 4388393000000 | 632008 | 4007611600120
| 4388594000009 | 632031 | 4007611600120
| 4388595000008 |
| 4388396000007 | B
____________________________________________________________ Microsaft Ward - _ _ .
| 4388597000006 | Individuelle Auswertungen in Word weiterverarbeiten
| 43BB598000005 | T | T
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Berelt

Die jederzeit abrufbaren Daten in den Statistiken sorgen fiir Transparenz und Uberblick. Geschickt genutzt
bieten sie ein machtiges Werkzeug bei der Planung, Durchfiihrung und Prognose der weiteren Disposition.

Fazit

ist die Standardsoftware fur die Umsetzung von VMI und MAG.

Weitere Infos Giber POS Easy kénnen Sie dem Handbuch entnehmen (auf Demo-CD), oder telefonisch von

unserer Support Hotline erhalten (! (4 $ Tel:
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@ Centfer

arthur.wonner@edicenter.

de

POS Easy: Varianten und Preise

Zu allen POS Easy Varianten ist eine kostenlose Demo-CD erhdltlich, die Sie noch heute anfordern kénnen

(Anruf,Mail oder Fax). Im Unterschied zu einer Vollversion kénnen nur 3 Artikel verwaltet werden. Der
Funktionsumfang ist uneingeschrankt.

Stand: Juni 2005

Netto
./ n I# $ %
= FEinlesen der Abverkaufs-, Prognose- und Bestandsdaten
e (bersicht der Marktesituation (Listungen mit Mindest- und Limitbestanden) 999 -
® Variable, umfangreiche Statistiken (Abverkaufe, Artikelriickverfolgung, Priflisten)
& Berichtsausgabe nach Microsoft Word oder Excel
& Online-Handbuch mit Schritt-fir-Schritt-Anleitungen
! 5 %
e Alle POS Easy MAG Funktionalitaten 2.500,-
® Zusatzliche automatisierte Auftragsverwaltung (Bestellungen, Liefervorschlage,
elektronisches Lieferavis und Wareneingangsverbuchung)
./ $ & n
4.200,-

® Alle POS Easy MAG Funktionalitaten
Zusétzliche automatisierte Disposition (Liefervorschlage und elektronisches Lieferavis)

POS Easy: Softwarepflege- und Hotlinevertrag

Kostenlose Updates und andere Supportleistungen erhalten Sie durch den Abschluss eines
Softwarepflege- und Hotlinevertrages (SHV) in Héhe von jahrlich 18% des Preises fur das ausgewahite
Softwarepaket.

Fur Updates ohne SHYV betragt der Preis jeweils 40% vom Produktpreis der neuen Programmversion.

Preise EDI-Fahigkeit:

Komplettes EDIFACT-System ab EUR 3900,-
Zuordnungen flur Seeburger Konverter (auf Anfrage) ab EUR
Clearing-Center ab mtl. EUR | 50,-
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Bestellschein POS Easy é ! Ycenter
( Fax Nr. 0821 24659-60 )

Firma Name 1 EDI Center GmbH

Firma Name 2 Gutenbergstr. 15
Stral3e 86356 Neusal
PLZ / Ort

Tel 0821 /24659 - 50

Fax 0821 /24659 — 60

Anrede info@edicenter.de
Vorname, Nachname www.edicenter.de
Telefon

Fax

E-Mail Kontakt

Hiermit bestellen wir verbindlich die Standardsoftware POS Easy (gewinschte Variante bitte ankreuzen)

Art.nr. Bezeichnung Preis Netto
00300 POS Easy MAG 999
00302 POS Easy Orders 2.500
00306 POS Easy VMI 4.200
00303 POS Easy VMI — Konsi 6.200

Der Preis fir ein Update betragt jeweils 40% vom Produktpreis. Kostenlose Updates und andere Leistungen
erhalten Sie durch den Abschluss eines Softwarepflege- und Hotlinevertrages (SHV) in Hohe von jahrlich 18%
des Preises fur das ausgewahlte Softwarepaket (Vertragsformular auf der folgenden Seite).

zusatzlich Clearing Fegro/Selgros (EDIFACT-Konvertierung ) mtl. 50
( Nachrichten: Abverkaufsbericht, Lieferavis und Wareneingangsmeldung )

zusatzlich Clearing Lager Dehn (EDIFACT-Konvertierung ) mtl. 50
( Nachrichten: Auftrag, Auftragsbestéatigung, Lieferavis, Wareneingangsmeldung,
Lagerbestandsbericht, Bestandsveranderungen und Lieferbestéatigung Dehn > Fegro )

Die Einrichtungsgebuhr betragt einmalig 50,- je Nachrichtentyp

Mein gewlinschter Starttermin: / /

Eigene ILN:
Eigene E-Mail (fur Clearing)

Die Clearinggebihr beinhaltet sémtliche anfallende Transfers bis zu 100 Dateien mit einem Gesamtvolumen von 50 MB im Monat.
Die Gebiihren werden im Kalendermonat nach Erhalt der Zugangsdaten fallig (kalenderjéahrlich im Voraus, im ersten Jahr anteilig).
Es gelten die allgemeinen Nutzungsbedingungen des EDI CC vom 1. April 2004. Diese haben wir zur Kenntnis genommen und
erkennen sie hiermit ausdricklich an.

Preise fiir sonstige Clearing Leistungen:

Zuséatzliche E-Mail-Adresse mtl. 5,-/ Einrichtung einmalig 35,-
Jede Anderung der E-Mail-Adresse 35,-
Fehlerbehandlung: Analyse und Behebung eines vom Abonnenten verursachten 35,-

Fehlers, z.B. fehlerhafte Daten, Nichterreichbarkeit des E-Mail-Postfaches, Mailbox
voll etc. Ubersteigt der Aufwand 20 Minuten und ist der Fehler nicht von EDI CC zu
vertreten, so kann zum allgemeinen Stundensatz nach Aufwand abgerechnet

werden
Programmierung individueller Schnittstellen sowie sonstige Sonderleistungen Tagesssatz 880,-
gemal aktuell glltiger Preisliste Stundesatz 110,-

Alle Preise verstehen sich in Euro zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Irrtum vorbehalten. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB) der EDI Center GmbH vom 1. Juni 2004 sind Bestandteil dieses Vertrages. Diese haben wir zur Kenntnis genommen und erkennen
sie hiermit ausdriicklich an.

Datum, Firmenstempel, Unterschrift




Softwarepflege- und Hotlinevertrag (SHV)

zwischen der EDI Center GmbH und dem Servicenehmer (It. Stempel- / Unterschriftsfeld)

1. Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist die Pflege des nachfolgend genannten
Programmpakets durch den Hersteller sowie die Nutzung der EDI-
Center-Hotline fir dieses Programmpaket im unten beschriebenen
Umfang. Fir modular aufgebaute Programmpakete kann dieser SHV
nur im Paket abgeschlossen werden.

Programmpaket

Kundennummer

Lieferscheinnummer

Vertragsbeginn

2. Wartungsentgelt

2.1 Das Entgelt fur den SHV betragt jahrlich 18% (achtzehn Prozent)
des zum Zeitpunkt der Rechnungstellung gultigen Listenpreises der/des
vertragsgegenstandlichen Programme(s) und aller darin lizenzierten
Zusatzmodule. Dies entspricht zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses

| Euro ()

2.2 Der Kunde Gbernimmt die mit der Erfullung der Wartungsleistungen
verbundenen Versandkosten.

2.3 Im Jahr des Vertragsabschlusses wird das Entgelt zeitanteilig bis
zum Jahresende berechnet und sofort fallig.

2.4 Das Entgelt fur die Folgejahre ist am 01.01. eines jeden Jahres féllig
und wird dem Kunden jeweils fur 12 Monate im Voraus in Rechnung
gestellt, zahlbar sofort ohne Abzug. Teilzahlungen sind nicht mdglich.
2.5 Die Lieferung der Wartungsleistung muss nicht in einem direkten
zeitlichen Zusammenhang mit der Rechnungsstellung stehen.

2.6 Die Wartungsleistung kann nur geliefert werden, wenn der Kunde
zuvor das Wartungsentgelt bezahlt hat.

2.7 Der Wartungssatz kann von EDI Center unter Einhaltung einer
Ankundigungsfrist von 3 Monaten geéndert werden. Im Falle einer
Anhebung des Wartungssatzes hat der Kunde innerhalb von 30
Kalendertagen nach Zugang der schriftichen Ankindigung ein
aulRerordentliches Kundigungsrecht. Macht der Kunde von diesem
Recht Gebrauch, wird das Vertragsverhdltnis mit dem Stichtag der
Anhebung des Wartungssatzes beendet.

2.8 Andert sich wahrend der Vertragsdauer bei einem zu wartenden
Programm die ProgrammgroRe oder Anzahl und Umfang der
Zusatzmodule oder werden zusatzliche Programme in den
Wartungsvertrag eingebracht, wird das Wartungsentgelt zu Beginn des
folgenden Monats ohne gesonderte Erklarung der Veranderung
angepasst.

3. Softwarepflege und Hotline-Leistungen (SHL)

3.1 Dem Kunden werden die jingsten offiziellen Programmversionen
des jeweiligen Herstellers zur Verfugung gestellt. Die Leistungen
beziehen sich grundséatzlich nur auf die jeweils jlingste(n) offizielle(n)
Version(en) des/r im Vertrag genannte(n) Programme(s) und aller darin
lizenzierten Zusatzmodule. Ist die Software durch den Kunden oder
Dritte geé&ndert worden, gelten die vertraglichen SHL nur fur das
gelieferte bzw. zu liefernde Originalprogramm in seiner jungsten
Version.

3.2 im Storungsfalle erhdlt der vom Kunden im SHV genannte
Ansprechpartner telefonische Unterstitzung im notwendigen Umfang,
um die Stérung zu beheben.

3.3 Die EDI-Center-Hotline steht werktéglich montags bis freitags von
09:00 bis 12:00 Uhr und montags bis donnerstags von 14:00 bis 17:00
Uhr zur Verfugung. EDI Center behalt sich vor, diese Zeiten ohne
besondere Vorankundigung dem Anfragenaufkommen anzupassen. Der
Hotline-Service ist nur fir ankommende Gespréache sowie Email- und
Faxanfragen eingerichtet und dient der Beratung in Stdrungsféllen, die
vom Kunden nicht zu vertreten sind.

3.4 Der Kunde hélt eine von EDI Center vorgeschlagene Mdglichkeit zur
Ferndiagnose bereit. Entsteht durch das Fehlen einer solchen
Mdoglichkeit im Stérungsfalle ein zusétzlicher Aufwand, insbesondere
langere Supportdauer und/oder Reisekosten, so hat diese Kosten der
Kunde tragen.

3.5 EDI Center ist berechtigt. samtliche Softwarepflege und Hotline-
Leistungen Dritten zu Ubertragen.

4. Nicht vertragsgegenstandliche Leistungen

Folgende Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages:

a) die Softwareinstallation.

b) die Einarbeitung und Schulung von Bedienungskréaften, mundliche
oder schriftliche Beratung in Programmfragen.

c) die Bearbeitung von Datensicherungen und die Konvertierung von
Datenbestanden des Kunden bei Programmumstellungen.

d) die Umstellung von Software auf ein anderes Betriebssystem.

e) Rechts-, Steuer- und Organisationsberatung.

Der Kunde kann jedoch bei Bedarf hierzu einen schriftlichen Auftrag
erteilen (auRer Rechts- und Steuerberatung), dessen Ausfiihrung nach
Preisliste berechnet wird.

5. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde wird die Software ordnungsgemaR und durch geschultes
Personal benutzen. Er ist verpflichtet, EDI Center im Rahmen des
Zumutbaren bei der Beseitigung von Fehlern zu unterstiutzen und ihm
Testmdglichkeiten einzurdumen.

6. Vertragsdauer

6.1 Der SHV beginnt mit dem auf dem Vertrag angedruckten Datum,
frihestens jedoch mit dem Tag des Vertragseingangs bei EDI Center.
Das Vertragsverhdltnis gilt als auf unbestimmte Zeit geschlossen und
kann von beiden Vertragspartnern ohne Angabe von Griinden mit einer
Frist von 3 Monaten zum Kalenderjahresende schriftlich gekundigt
werden, frihestens jedoch zum Ende des dem Vertragsabschluss
folgenden Jahres.

6.2 Wird aus einem fir mehr als ein Programm abgeschlossenen SHV
die SHL fur ein oder mehrere Programm(e) fristgerecht gekiindigt, bleibt
der SHV dennoch fiir das/die verbleibende(n) Programm(e) unverandert
bestehen.

6.3 Fur modular aufgebaute Programmpakete kann der SHV nur im
Paket gekiindigt werden

7. Verzug und héhere Gewalt

7.1 Gerdt EDI Center mit der Lieferung einer verfugbaren
Wartungsleistung in Verzug, kann der Kunde nach Ablauf einer EDI
Center gesetzten angemessenen Nachfrist den Vertrag fristlos
kundigen, wenn die Wartungsleistungen bis zum Fristablauf nicht
durchgefuhrt wurden. Ein Verzugsschaden kann, unbeschadet der
Haftung wegen Vorsatz, nicht geltend gemacht werden.

7.2 EDI Center wird von jeder Verbindlichkeit und Verpflichtung
gegeniiber dem Kunden aus Nichterfiillung oder verspéateter Erfullung
frei, soweit die Nichterfullung oder Verspatung ganz oder teilweise,
direkt oder indirekt durch Umstande verursacht ist, die von EDI Center
nicht mafRgeblich beeinflussbar waren.

8. Gewabhrleistung

8.1 EDI Center ubernimmt fir die Laufzeit des Vertrages die Gewahr
dafur, dass die Wartungsleistungen nicht mit Fehlern behaftet sind, die
ihren Wert oder ihre Tauglichkeit zu dem nach Vertrag vorausgesetzten
Gebrauch aufheben oder entscheidend mindern.

8.2 Auftretende Méngel missen vom Kunden EDI Center unverziiglich
schriftlich mitgeteilt werden und zwar in einer von EDI Center
nachvollziehbaren Form. EDI Center verpflichtet sich, nachvollziehbare
Fehler in der aktuellen letzten Programmversion schnellstmdglich, d. h.
ohne schuldhaftes Zdgern, wahrend der Vertragslaufzeit zu beseitigen.
Eine Haftung fiir Folgeschaden ist ausgeschlossen.

8.3 EDI Center erbringt die Beratungsleistung fur Programme des
jeweils aktuellsten Standes nach bestem Wissen. EDI Center ubernimmt
jedoch keine Garantie fiur den Erfolg der Beratung. Jede Haftung auf
Grund erbrachter Beratungsleistungen, insbesondere fir Folgeschaden,
wird ausgeschlossen.

9. Allgemeines

9.1 Diese Bedingungen enthalten samtliche Rechte und Pflichten
zwischen dem Kunden und EDI Center und sind allein verbindlich,
ungeachtet evtl. abweichender Geschéftsbedingungen des Kunden.
Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden gelten auch dann
nicht, wenn EDI Center ihnen nicht ausdriicklich widerspricht

9.2 Im Falle der Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen
dieses Vertrages werden die Vertragsparteien eine der unwirksamen
Regelung wirtschaftlich mdglichst nahe kommende rechtswirksame
Ersatzregelung treffen.

9.3 Mindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Vom Kunden
vorgenommene Anderungen oder Ergénzungen des Vertragstextes sind
nicht Vertragsgegenstand. Alleiniger Gerichtsstand ist Augsburg

Datum, Stempel und Unterschrift EDI Center GmbH

Datum, Stempel und Unterschrift Servicenehmer



ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR DAS
EDI Conversion Center (EDI CC)
vom 1. April 2004

Das EDI Conversion Center (EDI CC) ist ein Dienst der EDI Center
GmbH, Gutenbergstr. 15, 86356 NeusaR (nachfolgend "EDI Center"
genannt).

§ 1 Geltungsbereich

1. Das EDI CC stellt seinen Kunden (nachfolgend ,Abonnenten*
genannt) die Mdoglichkeit zum Austausch und zur Konvertierung von
EDI-Nachrichten ~ zwischen  Geschéftspartnern  zur  Verfugung
(nachfolgend '"Dienstleistung" genannt). Diese Dienstleistung wird
ausschlie3lich zu den nachstehenden Bedingungen erbracht, die der
Abonnent mit Vertragsabschluss und/oder Nutzung anerkennt.

2. Die vorliegenden Bedingungen gelten ausschlieBlich. Abweichende
Bedingungen des Abonnenten werden nicht anerkannt, es sei denn, EDI
Center stimmt ihrer Geltung schriftlich zu.

3. Alle Vereinbarungen, die zwischen EDI Center und dem Abonnenten
zwecks Ausfuhrung dieses Vertrages getroffen worden sind, sind in
diesem Vertrag schriftlich niedergelegt.

4. Diese Bedingungen gelten ausschlieRlich gegeniiber Unternehmen
i.S.d. 88 310 Abs. 1 BGB.

§ 2 Gebiihren und Zahlungsweise

1. Der Abonnent hat die in der jeweils glltigen Preisliste aufgefuhrten
Gebuhren fiur die Dienstleistung zu entrichten. Die Gebuhren sind
jahrlich im Voraus féllig und nicht erstattungsféhig.

2. Die Preise verstehen sich zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Die Zahlung erfolgt auf Rechnung der EDI Center GmbH.

3. Der Abonnent hat alle Gebiihren fur die Nutzung der Dienstleistung
zu tragen. Dies schliet Gebuhren fir die unberechtigte Nutzung der
Dienstleistung ein, sofern und soweit der Abonnent EDI Center nicht
Uber eine derartige unberechtigte Nutzung in Kenntnis gesetzt und keine
vorbeugenden MaRnahmen, etwa durch Anderung des Passworts,
ergriffen hat.

4. EDI Center behélt sich das Recht vor, die bestehenden Gebihren zu
andern oder neue Zugangs- und Nutzungsgebuhren fur die
Dienstleistung jederzeit zu erheben. Die Ankiindigung von
Gebuhrenanderungen werden dem Abonnenten mindestens 60 Tage
vor deren Inkrafttreten schriftlich mitgeteilt. Setzt der Abonnent die
Nutzung der Dienstleistung nach Einfihrung der gednderten Gebuhren
fort, stimmt er hierdurch den geanderten Gebuhren zu.

5. Der Abonnent ist verpflichtet, die fur den Zugang zu Dienstleistungen
und deren Nutzung erforderlichen Einrichtungen bereitzustellen
(insbesondere Personalcomputer, Internetzugang, Standardsoftware wir
Browser und E-Mail-Client). Die hierfir anfallenden Kosten Dritter hat
der Abonnent gegeniiber den jeweiligen Dienstleistungsunternehmen
selbst zu tragen.

§ 3 Vertragsdauer und Vertragsénderungen

1. Unbeschadet einer friihzeitigeren Kindigung nach MafRgabe der
folgenden Bestimmungen, wird diese Vereinbarung auf unbestimmte
Zeit geschlossen und kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von
90Tagen zum Jahresende gekundigt werden.

2. EDI Center ist berechtigt, die Berechtigung des Abonnenten zur
Nutzung der Dienstleistung ohne Vorankiindigung aufzuheben, wenn
der Abonnent wesentliche Vertragsverpflichtungen (einschlie3lich
zeitgerechter Zahlung der Gebuhren) verletzt; in einem derartigen Fall
ist EDI Center berechtigt, den Vertrag zu kundigen, wenn die
vorgenannte Verletzung vertraglicher Verpflichtungen durch den
Abonnenten nicht innerhalb von 14 Tagen nach Benachrichtigung des
Abonnenten abgestellt wird.

3. EDI Center ist berechtigt, diese Vereinbarung mit einem Vorlauf von
60 Tagen durch schriftliche Bekanntgabe zu andern. Setzt der Abonnent
die Nutzung der Dienstleistung nach Einfiihrung der Anderungen fort,
erklart er sich hierdurch mit den jeweiligen Anderungen einverstanden.

§ 4 Gewahrleistungen

1. Gewadhrleistung kommt nur dann zur Anwendung, wenn etwaige
Leistungsstérungen gegenuber EDI Center vom autorisierten
Ansprechpartner des Abonnenten gemeldet werden.

2. Der Abonnent sichert EDI Center seine umfassende Mitwirkung und
die Zurverfugungstellung notwendiger Angaben bei der Behebung der
Leistungsstérung zu.

3. Sollte die Leistungsstdrung nicht innerhalb eines angemessenen
Zeitraums behoben werden kénnen, ist der Abonnent zur Minderung
berechtigt, wobei ihm die Gebuhren zu erstatten sind, welche sich auf
die konkrete von der Leistungsstorung erfasste Leistung beziehen. Der
Erstattungsbetrag ist dem Abonnenten insoweit gutzuschreiben.

4. Die Gewdhrleistung von EDI Center ist ausdrucklich auf die
Minderung der Gebuhren beschrankt. Insbesondere sichert EDI Center
nicht zu, dass die Dienstleistung den Erfordernissen des Abonnenten
entspricht oder dass die Nutzung der Dienstleistung ohne
Unterbrechung oder vollsténdig fehlerfrei erfolgt.

5. Der Abonnent ist verpflichtet, die erforderlichen MafRnahmen zu
ergreifen, um Schaden in seinem Bereich zu vermeiden, welche durch

Einschrankungen der Funktionsfahigkeit  der Dienstleistung
hervorgerufen werden kénnten.

§ 5 Haftung

1. EDI Center bemuht sich gemaR den technischen Md&glichkeiten, die
angebotene Leistung bestmdglich zu erbringen. Dem Anwender sind die
allgemeinen Risiken von Online-Anwendungen, insbesondere des
Datenverlustes, bekannt.

2. Mit Ausnahme einer Haftungsbegrindung durch Vorsatz oder grobe
Fahrléssigkeit ist die Haftung von EDI Center ist auf die jeweilige
Gebihr beschrankt, welche auf die von einer Leistungsstdrung erfasste
Leistung im Rahmen der Erbringung der Dienstleistung entfallt.
Insbesondere eine Haftung fur Folgeschéaden wir entgangener Gewinn
ist ausgeschlossen.

3. Der Abonnent ist grundsétzlich fur die Sicherung aller Daten
verantwortlich. Der Verlust oder die Beschadigung von Daten gilt nicht
als Sachschaden

4. Mit Ausnahme der Verpflichtung zur rechtzeitigen Zahlung der
Gebihren durch den Abonnenten haftet keine der Vertragsparteien in
Fallen hoherer Gewalt.

§ 6 Mitteilungen

1. Jegliche Mitteilungen der Vertragsparteien untereinander im
Zusammenhang mit der Erbringung der Dienstleistung haben schriftlich
zu erfolgen. Telefax oder Textform (E-Mail) sind zulassig. Die
Wirksamkeit der Mitteilungen tritt mit Zugang beim Adressaten ein.

2. EDI Center ist erméchtigt, samtlichen Schriftverkehr - einschlief3lich
der Rechnungstellung - per Email abzuwickeln. Der Anwender hat
hierfir eine verbindliche Email-Adresse anzugeben. Anhange im PDF-
Format (fur Adobe-Acrobat-Reader) sind zuléssig. Der Anwender muss
in der Lage sein, dieses Format zu lesbar zu machen und
auszudrucken.

§ 7 Nutzung der Dienstleistung

1. Die Nutzung der Dienstleistung unterliegt allen einschlagigen
Gesetzen und Bestimmungen sowie den fir diese Dienstleistung
geltenden Nutzungsbedingungen von EDI Center.

2. Der Abonnent sichert gegentber EDI Center zu, dass er zur Nutzung
und Ubermittlung jeglichen im Rahmen der Dienstleistung ibermittelten
Datenmaterials berechtigt ist. Insbesondere wird er keine rechts- und
sittenwidrigen Daten ubermitteln.

3. Im Falle einer fehlenden Berechtigung des Abonnenten zur Nutzung
des Ubermittelten Datenmaterials behalt sich EDI Center das Recht vor,
derartiges Datenmaterial nicht zu Ubermitteln oder aus dem Netz zu
nehmen.

4. Der Abonnent stellt EDI Center von allen Anspriichen Dritter aufgrund
des rechtswidrigen, unsachgeméfen oder unberechtigten Gebrauchs
der Dienstleistung, unzutreffender oder fehlender Angaben gegenuber
EDI Center oder der Verletzung gewerblicher Schutzrechte sowie aus
unerlaubter Handlung infolge EDI Center Ubermittelter Angaben frei.

§ 8 Anderungen der Nutzungsbedingungen

EDI Center ist berechtigt, diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen
jederzeit mit einem Vorlauf von 60 Tagen einseitig zu andern, wobei
derartige  Anderungen schriftich gegeniiber dem Abonnenten
anzuzeigen sind. Setzt der Abonnent die Nutzung der Dienstleistung
nach einer derartigen Anderung der Nutzungsbedingungen fort, erklart
er sich hierdurch mit den geénderten Nutzungsbedingungen
einverstanden.

$ 9 Allgemeine Bestimmungen

1. Fur den Fall, dass EDI Center im Rahmen der Zurverfigungstellung
der Dienstleistungen Zugang zu Dokumenten und Daten erhélt, welche
vom Abonnenten oder dem berechtigten Benutzer Ubersandt oder an
diese Ubermittelt worden sind, ist EDI Center zur Vertraulichkeit
verpflichtet. Bei der Einhaltung der Vertraulichkeitsverpflichtung hat EDI
Center diejenige Sorgfalt anzuwenden, die EDI Center in
kaufmannischen Angelegenheiten lblicherweise anzuwenden pflegt

2. Die Benutzung der Nutzeridentifikation und durch den Abonnenten
bedeutet das fortdauernde Einverstandnis des Abonnenten mit den in
diesen Allgemeinen Nutzungsbedingungen enthaltenen Bestimmungen.
Sofern der Abonnent Dritten die Nutzung der Dienstleistung ermdéglicht,
stellt er EDI Center von allen diesbezuglichen Anspriichen Dritter
(einschlief3lich der berechtigten Benutzer) frei.

3. EDI Center ist berechtigt, den Namen des Abonnenten nebst
Kontaktadressen in Abonnentenverzeichnissen aufzufiihren.

4. Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Gerichtsstand ist Augsburg. Sollte eine der Bestimmungen
dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.

5. Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages sind nur giiltig, wenn
Sie nach Malgabe von Zziffer 10 dieser Vereinbarung schriftlich
vereinbart werden.

6. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der EDI
Center GmbH vom 1. Juni 2004. Diese AGB sind im Internet unter
http://www.edicenter.de/de/agb abrufbar und auf Anfrage in schriftlicher
Form erhéltlich.



Allgemeine Geschéaftsbedingungen vom 1. Juni 2004

Gegenstand  dieser Bedingungen ist die Uberlassung  von
Anwendersoftware, nachstehend ,Software” genannt, durch die EDI Center
GmbH (im folgenden ,EDI Center").

§ 1 Geltungsbereich

1. Die vorliegenden Bedingungen gelten ausschlieRlich. Entgegenstehende
oder von den Bedingungen von EDI Center abweichende Bedingungen des
Anwenders werden nicht anerkannt, es sei denn, EDI Center stimmt ihrer
Geltung ausdricklich zu. Diese Bedingungen gelten auch dann, wenn EDI
Center in Kenntnis entgegenstehender oder von den vorstehenden
Bedingungen abweichender Bedingungen des Anwenders die Software
vorbehaltlos an den Anwender ausliefert.

2. Alle Vereinbarungen, die zwischen EDI Center und dem Anwender
zwecks Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen worden sind, sind in diesem
Vertrag schriftlich niedergelegt.

3. Diese Bedingungen gelten ausschlieRlich gegenuber Unternehmen i.S.d.
§§ 310 Abs. 1 BGB.

§ 2 Leistungsumfang

1. Die Software wird dem Anwender zur Verfliigung gestellt.

2. Weitere Leistungen von EDI Center, insbesondere die Installation der
Software und deren Pflege, sind individuell zu vereinbaren. Sofern EDI
Center die Software installiert, Uberprift EDI Center hierbei, ob das vom
Anwender zur Verfugung gestellte Computersystem (CS) den
Anforderungen an eine langjéhrige Datensicherung gentigt und wird dem
Anwender gegebenenfalls einen Anderungsbedarf anzeigen.

§ 3 Mitwirkung des Anwenders

1. Der Anwender wird EDI Center unverziglich mit allen Informationen
versorgen, die zur Erbringung der vertraglichen Leistungen erforderlich
sind. Der Anwender wird insbesondere rechtzeitig einen fir die Erteilung
verbindlicher Angaben zu organisatorischen Fragen zustandigen und
verantwortlichen Gespréchspartner zu benennen.

2. Der Anwender tragt den Mehraufwand, der EDI Center dadurch entsteht,
dass Arbeiten infolge unrichtiger, nachtraglicher berichtigter oder
luckenhafter Angaben des Anwenders wiederholt werden mussen. Der
Anwender sorgt dafur, dass spatestens zum Zeitpunkt einer Programm-
Ubergabe fachkundiges, in der Bedienung der Gerate und der Software
geschultes Personal zur Verfigung steht.

3. Der Anwender héalt die ihm Ubergebenen Dokumentationsunterlagen
sowie mitgeteilte Anderungen oder sonstige die Leistungen unter § 2 Abs.
1 betreffende Mitteilungen auf dem neuesten Stand und archiviert sie.

4. Der Anwender ist damit einverstanden, dass von EDI Center
personenbezogene Daten i.S.d. Datenschutzgesetzes gespeichert oder
verarbeitet werden, soweit dies im Rahmen der Durchfiihrung des
Standardanwendersoftwareliberlassungsvertrages erforderlich ist.

§ 4 Nutzungsumfang

1. Der Anwender erhélt das nicht Gbertragbare und nicht ausschlieBliche
Recht, die von EDI Center (Uberlassene Software nebst
Programmunterlagen i.V.m. einem bestimmten, im Vertrag naher
bezeichneten CS selbst zu nutzen. Eine weitergehende Verwertung,
insbesondere eine Mehrfachbenutzung ist nicht zuldssig. Anderungen,
Erweiterungen, oder sonstige Eingriffe jeglicher Art in die Software sind
dem Anwender nicht gestattet. EDI Center ist zur Durchfiihrung derartiger
MafRnahmen zum Zweck der Vertragserfullung berechtigt und verpflichtet.
Dem Anwender ist es untersagt, aus der Software die Quellcodes zu
entwickeln.

2. Fur jedes CS, auf dem die Software benutzt werden soll, ist eine
gesonderte Lizenz erforderlich. Das fir ein bestimmtes CS gewéhrte
Nutzungsrecht gilt jedoch vortibergehend auch fir die Nutzung auf einem
anderen CS, wenn dies wegen eines stdrungsbedingten Ausfalls des
bestimmten CS notwendig wird. Will der Anwender das CS endgiiltig
wechseln, z.B. erneuern, so ist er verpflichtet, darauf zu achten, dass das
neue CS den Anforderungen des Programms genugt. In Zweifelsfallen hat
der Anwender Riicksprache mit EDI Center zu halten.

3. Alle Rechte an den Programmen und Dokumentationen — im Original
oder in Kopie — bleiben bei EDI Center, insbes. das Recht zur Verbreitung,
Verbffentlichung und Vervielfaltigung. Die Ubertragung von Rechten und
Pflichten aus diesem Vertrag, insbes. die Weitergabe eines Programms
oder von Programmunterlagen an Dritte ist dem Anwender nicht gestattet.
4. Das Anfertigen von Kopien oder andere Vervielfaltigungen der
Uberlassenen Software oder Unterlagen ist ausschlielich fur den internen
Gebrauch, insb. zu Sicherungs- und Archivierungszwecken zuléssig. Der
Anwender wird alle Informationen Uber die Programme, die verwendeten
Methoden und Verfahren sowie die Lizenzsoftware betreffenden
Unterlagen vertraulich behandeln und alle nétigen Vorkehrungen treffen,
um den unbefugten Zugang Dritter zu den Programmen zu verhindern. Bei
Nutzungsende ist die Uberlassene Software nebst Unterlagen einschl.
angefertigter Duplikate vom Anwender unaufgefordert an EDI Center
zurtickzugeben bzw. zu vernichten.

§ 5 Vergutung und Zahlungsbedingungen

1. Die Vergitungen werden gemafR den im Auftragsschein aufgefiihrten
Preisen berechnet. Sonstige, nicht im Auftragsschein festgelegte
Leistungen werden mit dem vereinbarten Tagessatz berechnet.

2. Alle Preise verstehen sich zzgl. der zum Zeitpunkt der Leistung
gesetzlichen Mehrwertsteuer und sind bei Falligkeit ohne Abzug sofort
zahlbar. Gegen Forderungen von EDI Center kann nur mit solchen
Forderungen aufgerechnet werden, die rechtskraftig festgestellt oder
unbestritten sind.

3. Im Fall des Zahlungsverzugs kann EDI Center Zinsen i.H.v. 8 % Uber
dem jeweiligen Basiszinssatz geltend machen. Die gesetzlichen Rechte
von EDI Center beziiglich Rucktritt oder Schadensersatz bleibt unberuhrt.

§ 6 Leistungsfristen

1. Der Beginn der von EDI Center angegebenen Lieferzeit setzt die Klarung
aller technischen Fragen, den rechtzeitigen Eingang aller vom Anwender
zu beschaffenden Unterlagen sowie der Leistung einer vereinbarten
Anzahlung voraus.

2. Hohere Gewalt, Streiks, ungiinstige Witterungsverhaltnisse, sowie
sonstige Ereignisse, die zur Lieferverzdgerung fihren, ohne dass EDI
Center dies zu vertreten hat, verlangern eine vereinbarte Lieferfrist um die
Dauer der Behinderung. Soweit aufgrund der vorgenannten Umsténde die
Lieferung unmdglich wird, ist EDI Center berechtigt, vom Vertrag
zurtickzutreten. Der Anwender wird unverzuglich von den Umstanden und
der voraussichtlichen Dauer der Lieferverzégerung nach Satz 1, bzw. dem
Rucktritt nach Satz 2 informiert. Gegenleistungen des Anwenders werden
im Fall des Rucktritts unverziiglich erstattet. Ein Schadensersatz entsteht
dem Anwender hieraus nicht.

§ 7 Abnahme und Méngelhaftung

1. Von EDI Center entwickelte Programme gelten als vom Auftraggeber
tibernommen, wenn dieser nicht binnen einer Woche nach Ubergabe
schriftich M&ngel geltend macht.

2. Fur Sach- und Rechtsmangel der Lieferung haftet EDI Center unter
Ausschluss weiterer Anspriche — vorbehaltlich § 7.6 und § 8 - nur, wenn
der Anwender EDI Center im Fall Mangeln, die ohne eingehende
Untersuchung hétten entdeckt werden kénnen, innerhalb von 10 Tagen, in
allen anderen Fallen unverziglich nach Entdeckung, schriftlich informiert
hat und der Anwender die Anweisungen von EDI Center in Bezug auf die
Inbetriebnahme, den Gebrauch und die Wartung des gelieferten
Programms befolgt hat, und seinen Obliegenheiten nachgekommen ist, und
die angegebenen Wartungsintervalle eingehalten hat. Die Regelung des §
377 HGB bleibt unbertihrt.

3. Kann bei einer Uberpriifung durch EDI Center der Mangel nicht
festgestellt werden, so trégt der Anwender die Kosten der Prifung.
Gleiches gilt sofern die Stérung auf fehlerhaftem Gebrauch des Programms
oder einem sonstigen Umstand beruht, den EDI Center nicht zu vertreten
hat.

4. Die Mangelhaftung entfallt hinsichtlich solcher Software oder
Programmteile, die vom Anwender oder einem Dritten gedndert wurden.

5. Die Wahl, ob Gewéhr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung
geleistet wird, obliegt EDI Center.

6. Im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften hat der Anwender das Recht
zum Rucktritt vom Vertrag, wenn EDI Center — unter Beriicksichtigung der
gesetzlichen Ausnahmefélle — eine ihr gesetzte angemessene Frist zur
Nachbesserung oder Ersatzlieferung des mangelhaften Programms
fruchtlos verstreichen l&asst. Liegt lediglich ein unerheblicher Mangel vor,
welcher sich nicht wesentlich auf die Nutzbarkeit des Programms auswirkt,
hat der Anwender allein das Recht zur Minderung des Kaufpreises. In all
den andern Féllen ist das Recht auf Minderung des Kaufpreises oder
Schadensersatz ausgeschlossen.

7. Alle Anspriche des Anwenders — gleich aus welchem Rechtsgrund —
verjéghren innerhalb von 12 Monten vom Zeitpunkt der Inbetriebnahme des
Programms an.

§ 8 Haftung

Die Haftung fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen seitens EDI Center,
auch in Bezug auf ihre Organe oder Erfillungsgehilfen, ist ausgeschlossen,
sofern keine vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien oder
Anspruche nach dem Produkthaftungsgesetz betroffen sind. Fir Schaden,
die auftreten kdnnen, wenn und soweit der Anwender den Anweisungen
und Warnungen von EDI Center nicht Folge geleistet hat, insbesondere es
unterlassen hat, seinen individualvertraglich vereinbar-ten Obliegenheiten
nachzukommen oder Personal eingesetzt hat, das fir die Arbeiten mit der
Software von EDI Center nicht qualifiziert ist, ist EDI Center nicht
verantwortlich. Der Anwender erklart sich damit einverstanden, EDI Center
von allen hieraus modglicherweise resultierenden  Forderungen,
Haftungsféllen und Schadensersatzanspriichen freizuhalten.

§ 9 Schlussbestimmungen

1. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der
Geschéftssitz von EDI Center Erfullungsort und Gerichtsstand.

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages einschlief3lich dieser
Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
hierdurch die Giltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berlihrt. Die
unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren
wirtschaftlicher Erfolg der unwirksamen mdoglichst nahe kommt.



